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services de santé (FCASS)

Sa mission
Accélérer 'amélioration et |a ——
transformation des services de . I
santé pour les Canadiens et les

Canadiennes.

Ses objectifs
* Des services de santé efficaces ; f v
* Des soins axés sur le patient et i = TR
la famille ( \ YA
 Des services de santé
coordonnés
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Encourager la participation des
patients partout au Canada — Ieggns

* De quoi s’agit-il ?

. . 7
* Pourquoi est-ce important ? , g

» Commenty parvient-on ?
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Fondée sur des
valeurs

Axée sur le | Vocation
objectifs décisionnelle

for public participation
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TrO i S n ive a u X d e Une culture d’engagement

Engagement de la direction, du personnel et
des patients :

p a rtl C I p a tl O n d e S * 'engagement des patients fait partie intégrante du

plan stratégique de I'organisation, est associé a la
a .ti e n tS gualité et la sécurité ainsi qu’a I'expérience des
p patients et du personnel, et se traduit en actions
concretes au niveau des programmes.
Di . Les patients et les familles s’integrent dans toutes les
Irection, activités de l'organisation.
pers9nnEI' * Aucune décision n’est prise sans la participation des
patients patients et des familles.

Equipe et patients
au niveau du la qualité :

microsystéeme Les patients et les familles participent a la planification,
a la prestation, a I'amélioration et a I'évaluation des
services de santé.

Planification de programmes et amélioration de

Patient et

fournisseur . - _ )
Prise de décision et prise en charge concertées :

Les fournisseurs de services de santé font participer leurs
patients a la prise de décision et la prise en charge
concertées, c.-a-d. a leur propre traitement.




La trilogie : dirigeants, personnel et patients

Recruter et préparer

les patients

Affirmer que les soins

axés sur le Relater I'expérience des
patient/sa famille patients
sont une valeur et un au personnel
objectif clés

S’assurer du soutien del

la direction et du
maintien de I'axe
stratégique

faire participer les
patients

| Inciter le personnel a

Healthcare amélioration des ©rganisé par la FCRSS au sujet de la restructuration des soins dans
Improvement services de santé I'Ouest et le Nord du Canada : tirer parti de I'expérience des
patients, Edmonton, 16 septembre 2011.

Canadion Foundation far ) Fondation canadienne pour Ross Baker et Jean-Louis Denis, Dialogue sur les politiques




Agir en partenariat avec les patients et leurs familles
pour I'amélioration de la qualité : un cercle vertueux

A collaboration avec les A A quallte
e

soins
patients et leurs familles centrés sur I
a I'amélioration de la le patient et securite
qualité sa famille
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Encourager la participation des
patients partout au Canada — lecons
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La difference apportée par la participation

Ameélioration de 'engagement

Fondation canadienne pour
"amélioration des
services de santé

Amélioration de la qualité
(expérience du patient)

17
Efficiency 15
Coordination 6
5
4
- safey  [HEW
1 Participation du patient et de la famille :
Mettre les patlents au ceeur
de leurs soins de santé

Répercussions organisationnelles
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DONNEES DE RECHERCHE A L'APPUI : COMMENT LA PARTICIPATION
DU PATIENT CONTRIBUE A DE MEILLEURS SOINS

G. Ross Baker, Ph.D.

Institut des politiques, de la gestion et de l'évaluation de la santé
Université de Toronto

Quoique l'amélioration de lexpérience des patients et I'intégration de leur point de Selon de nouvelles
vue dans la conception de services de santé soient devenues des priorités absolues d .

‘ ) : , onnées probantes, la
pour de nombreux systemes de santé, les progres sont limités. Une plus grande o p ) T
participation des patients et des familles dans des roles organisationnels et des équipes participation des patients
de soins a permis a un certain nombre dorganismes de santé daméliorer la qualité et des fami lles se traduit

des soins ainsi que la sécurité et lexpérience des patients. Les enseignements tirés des
organismes exemplaires laissent dailleurs entrevoir de vastes possibilités daméliorer .
la performance du systeme de santé. Ce document fournit le contexte et le résumé des tant pour les patients

résultats des études sur la participation du patient a l'amélioration des systémes de que pour l ’organ isation
santé dans quatre pays.

par des améliorations

(principalement dans les
domaines de la sécurité et
de l'efficacité), alors quen
> /|
revanche, les mécanismes

Contexte

On a déterminé, dans le rapport précurseur de I'Institute of Medecine, Crossing

l‘. .l 15 Il = II £1) E £ 1A ‘I .IIII' ANArs i II‘
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* De quoi s’agit-il ?

* Pourquoi est-ce important ?
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Respect et dignité

Respecter les croyances,
valeurs et choix des patients

Selon cette échelle, dans quelle
masure &tes-vous résolus a
encourager la participation des
conseillers bénévoles des

Principes des soins axés sur le patient et sa famille

Partage d’information

Fournir desrenseignements

complets et impartiaux

Participation

Encourager et faciliter la participation

et la prise de décision

I.I Alberta Health
Bl Services

Collaboration

Etablir despartenariats 3 tousles

niveaux de la planification des services

Echelle de Fengagement de 'IAP2 - buts et promesses

Accueil et intégration des conseillers des patients/familles
par F'entremise des ressources bénévoles de AHS a ce

patients/familles ? <& niveau >
Informer Consulter Participer Collaborer Habiliter
But de AHS Fournir de Obtenir la rétroaction Comprendre et tenir Agir en partenariat a Les patients/familles
I'information compte des toutes les étapes de la | prendrontla décision
préoccupations décision finale
Promesses faites aux vous tiendrons établirons des liens tiendrons compte de vous demanderons mettrons en ceuvre ce
patients et a leurs informés avec vous et en ferons | vosréactions et vous conseil, intégrerons que vous déciderez

familles. Nous :

Healthcare

rapport

"amélioration des
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Improvement

services de santé

en ferons rapport

vos conseils dans
toute la mesure du
possible et vous en
ferons rapport




I'l Alberta Health
B Services

4

Equipes/
comités de
la qualité

Chercheurs
sur la
participation
du patient

Conseils de

patients/
familles

Tournées
des
dirigeants

Données

samm d’enquétes

Donnée sur le

S

préoccupations

Comment

faites-vous

pour tenir
compte de
la voix des
patients et
des
familles?

Interactions
des
prestataires
de soins

Cartographie
du parcours
du patient

Fiches de
commentaires

Entretiens
structurés

Groupes de
discussion



Ressources : Plateforme de ressources sur la
participation du patient

Fondation canadienne pour ACCUEIL CARTE DU SITE CONTACTEZ-NOUS ENGLISH
’ . .

l"amélioration des |

services de santé

A PROPOS DE LA NOTRE CE QUE NOUS PUBLICATIONS ET NOUVELLES ET COLLABORER AVEC
FCASS IMPACT FAISONS RESSOURCES EVENEMENTS NOUS

ACCUEIL > CE QUE NOUS FAISONS > PARTICIPATION DU PATIENT ET DE LA FAMILLE > PLATEFORME REDIMENSIONNER LE TEXTE :A A A IMPRIMER
DE RESSOURCES SUR LA PARTICIPATION DU PATIENT > PLATEFORME DE RESSOURCES :
RECHERCHE «4 TRANSMETTRE

Plateforme de ressources :
recherche

Anglais (47) Francais (1) Bilingue (12)

Explorez les ressources et utilisez les

filtres & gauche de la page pour affiner A yos marques, préts, participez! Préparatifs pour une participation
votre recherche. efficace des patients

L'un des six mémoires décrivant les thémes découverts par les équipes financées pour mener des
projets sur la participation du patient.

Filtrez selon

Catégorie : Source : Fondation Canadienne pour I'amélioration des services de santé
Stage : Conception

© Appréciation ; . P . .
Langues disponibles : Bilingue

© Conception

Clarté de but
©OMise en ceuvre

L'un des six mémoires décrivant les thémes découverts par les équipes financées pour mener des
OSurveillance et évaluation projets d'engagement des patients.

Source : Fondation Canadienne pour I'amélioration des services de santé
Stage : Conception
Langues disponibles : Bilingue

Retourner a la page d'accueil
de la Plateforme de ressources



Les patients sont I’énergie du
changement




