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Par,cipa,on	  du	  pa,ent	  à	  l’échelle	  du	  Canada	  :	  
ini,a,ves	  qui	  méritent	  d’être	  partagées	  
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Conférence	  de	  l’IASI-‐CUSM,	  le	  3	  octobre	  2014	  
	  



Sa	  mission	  
Accélérer	  l’améliora,on	  et	  la	  
transforma,on	  des	  services	  de	  
santé	  pour	  les	  Canadiens	  et	  les	  
Canadiennes.	  

Ses	  objec-fs	  
•  Des	  services	  de	  santé	  efficaces	  
•  Des	  soins	  axés	  sur	  le	  pa,ent	  et	  

la	  famille	  
•  Des	  services	  de	  santé	  

coordonnés	  

Fonda-on	  canadienne	  pour	  l’améliora-on	  des	  
services	  de	  santé	  (FCASS)	  
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Encourager	  la	  par,cipa,on	  des	  
pa,ents	  partout	  au	  Canada	  –	  leçons	  
•  De	  quoi	  s’agit-‐il	  ?	  	  

•  Pourquoi	  est-‐ce	  important	  ?	  

•  Comment	  y	  parvient-‐on	  ?	  
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3 Fondements d’une participation 
significative  

Fondée sur des 
valeurs 

Vocation 
décisionnelle 

Axée sur le 
objectifs 

5	  



6	  

Trois	  niveaux	  de	  
par,cipa,on	  des	  

pa,ents	  
Direc-on,	  
personnel,	  
pa-ents	  

Pa-ent	  et	  
fournisseur	  

Prise	  de	  décision	  et	  prise	  en	  charge	  concertées	  :	  	  
Les	  fournisseurs	  de	  services	  de	  santé	  font	  par,ciper	  leurs	  

pa,ents	  à	  la	  prise	  de	  décision	  et	  la	  prise	  en	  charge	  
concertées,	  c.-‐à-‐d.	  à	  leur	  propre	  traitement.	  

Planifica-on	  de	  programmes	  et	  améliora-on	  de	  
la	  qualité	  :	  

Les	  pa,ents	  et	  les	  familles	  par,cipent	  à	  la	  planifica,on,	  
à	  la	  presta,on,	  à	  l’améliora,on	  et	  à	  l’évalua,on	  des	  

services	  de	  santé.	  

Une	  culture	  d’engagement	  
Engagement	  de	  la	  direc-on,	  du	  personnel	  et	  
des	  pa-ents	  :	  
• 	  L’engagement	  des	  pa,ents	  fait	  par,e	  intégrante	  du	  
plan	  stratégique	  de	  l’organisa,on,	  est	  associé	  à	  la	  
qualité	  et	  la	  sécurité	  ainsi	  qu’à	  l’expérience	  des	  
pa,ents	  et	  du	  personnel,	  et	  se	  traduit	  en	  ac,ons	  
concrètes	  au	  niveau	  des	  programmes.	  	  
• Les	  pa,ents	  et	  les	  familles	  s’intègrent	  dans	  toutes	  les	  
ac,vités	  de	  l’organisa,on.	  
• 	  Aucune	  décision	  n’est	  prise	  sans	  la	  par,cipa,on	  des	  
pa,ents	  et	  des	  familles.	  

Équipe	  et	  pa-ents	  
au	  niveau	  du	  
microsystème	  



La	  trilogie	  :	  dirigeants,	  personnel	  et	  pa-ents	  

Recruter	  et	  préparer	  
les	  pa,ents	  

Inciter	  le	  personnel	  à	  
faire	  par,ciper	  les	  

pa,ents	  

S’assurer	  du	  sou,en	  de	  
la	  direc,on	  et	  du	  
main,en	  de	  l’axe	  

stratégique	  

Ross	  Baker	  et	  Jean-‐Louis	  Denis,	  Dialogue	  sur	  les	  poli,ques	  
organisé	  par	  la	  FCRSS	  au	  sujet	  de	  la	  restructura,on	  des	  soins	  dans	  
l’Ouest	  et	  le	  Nord	  du	  Canada	  :	  ,rer	  par,	  de	  l’expérience	  des	  
pa,ents,	  Edmonton,	  16	  septembre	  2011.	  

Affirmer	  que	  les	  soins	  
axés	  sur	  le	  

	  pa,ent/sa	  famille	  	  
sont	  une	  valeur	  et	  un	  

objec,f	  clés	  	  

Relater	  l’expérience	  des	  
pa,ents	  

au	  personnel	  



Agir	  en	  partenariat	  avec	  les	  pa,ents	  et	  leurs	  familles	  
pour	  l’améliora,on	  de	  la	  qualité	  :	  un	  cercle	  vertueux	  

collabora,on	  avec	  les	  
pa,ents	  et	  leurs	  familles	  
à	  l’améliora,on	  de	  la	  
qualité	  

soins	  
centrés	  sur	  
le	  pa,ent	  et	  
sa	  famille	  

qualité	  
et	  

sécurité	  



Encourager	  la	  par,cipa,on	  des	  
pa,ents	  partout	  au	  Canada	  –	  leçons	  
•  De	  quoi	  s’agit-‐il	  ?	  	  

•  Pourquoi	  est-‐ce	  important	  ?	  

•  Comment	  y	  parvient-‐on	  ?	  
	  

9	  



La différence apportée par la participation	  
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Soins	  centrés	  sur	  le	  pa,ent	  
et	  sa	  famille	  (SCPF)	   17 

	  	  	  	  	  Efficiency	   15 
	  	  Coordina,on	   6 

	  	  	  	  	  Equity	   5 
	  	  	  	  	  Effec,ve	  &	  Appropriate	  	   4 

	  	  	  	  	  Safety	   2 
	  	  	  	  	  Access	   1 

	  	  	  	  	  Pop.	  Health	  	   1 

–  Amélioration de l’engagement 

–  Amélioration de la qualité 
(expérience du patient) 

 

–  Répercussions organisationnelles 





Encourager	  la	  par,cipa,on	  des	  
pa,ents	  partout	  au	  Canada	  –	  leçons	  
•  De	  quoi	  s’agit-‐il	  ?	  	  

•  Pourquoi	  est-‐ce	  important	  ?	  

•  Comment	  y	  parvient-‐on	  ?	  
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Données	  
d’enquêtes	  

Donnée	  sur	  les	  
préoccupa-ons	  

Fiches	  de	  
commentaires	  

Entre-ens	  
structurés	  

Groupes	  de	  
discussion	  

Cartographie	  
du	  parcours	  
du	  pa-ent	  Interac-ons	  

des	  
prestataires	  
de	  soins	  

Tournées	  
des	  

dirigeants	  

Histoires	  

Chercheurs	  
sur	  la	  

par-cipa-on	  
du	  pa-ent	  

Équipes/	  
comités	  de	  
la	  qualité	  

Conseils	  de	  
pa-ents/	  
familles	  

Comment	  
faites-‐vous	  
pour	  tenir	  
compte	  de	  
la	  voix	  des	  
pa-ents	  et	  

des	  
familles?	  



Ressources	  :	  Plateforme	  de	  ressources	  sur	  la	  
par-cipa-on	  du	  pa-ent	  



Les	  pa-ents	  sont	  l’énergie	  du	  
changement	  


