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SoinsSantéCAN	
  :	
  
Mieux	
  ensemble	
  	
  
	
  
	
  

	
  	
  
	
  	
  

	
  1	
  +	
  1	
  =	
  3	
  





	
  
Intégrer	
  la	
  perspec/ve	
  des	
  pa/ents	
  	
  
et	
  de	
  leurs	
  familles	
  dans	
  tout	
  ce	
  que	
  

nous	
  faisons	
  ….	
  
	
  

	
  
	
  
•  Gouvernance	
  
•  S’assurer	
  que	
  les	
  conseils	
  d’administra4on	
  gèrent	
  en	
  vue	
  de	
  la	
  qualité	
  et	
  

de	
  la	
  sécurité	
  des	
  pa4ents	
  
•  Planifica4on	
  stratégique	
  
•  Communauté	
  de	
  pra4que	
  
•  Conférence	
  na4onale	
  sur	
  le	
  leadership	
  en	
  santé	
  (CNLS)	
  
•  Prise	
  en	
  compte	
  de	
  l’avis	
  des	
  pa4ents	
  dans	
  l’élabora4on	
  des	
  programmes	
  

d’études	
  	
  
•  Cartographie	
  et	
  concep4on	
  de	
  l’expérience	
  des	
  pa4ents	
  	
  
•  ICSP….	
  CPSO	
  hybride	
  
•  Etc…	
  
	
  	
  	
  	
  	
  
	
  
	
  
	
  	
  



À	
  l’écoute	
  –	
  
Réflexions	
  sur	
  la	
  journée	
  



Merci!	
  
Bill	
  Tholl	
  
Président	
  et	
  chef	
  de	
  la	
  direc/on	
  
SoinsSantéCAN	
  
	
  
Pour	
  de	
  plus	
  amples	
  renseignements,	
  
visitez	
  www.healthcarecan.ca/fr	
  
	
  


