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Notre façon de procéder actuelle* 

  Sondage	  envoyé	  par	  la	  poste	  
  Échan=llonnage	  con=nu	  
  Sélec=on	  aléatoire	  de	  pa=ents	  ayant	  reçu	  leur	  congé	  de	  48	  

heures	  à	  42	  jours	  après	  leur	  hospitalisa=on	  
  Deuxième	  ques=onnaire	  envoyé	  aux	  pa=ents	  n’ayant	  pas	  

répondu	  au	  premier	  environ	  21	  jours	  après	  l’envoi	  
  Fermeture	  de	  la	  collecte	  de	  données	  auprès	  d’un	  pa=ent	  

échan=llonné	  42	  jours	  après	  l’envoi	  du	  premier	  ques=onnaire	  
	  
1.	  CAHPS®	  Hospital	  Survey	  (HCAHPS)	  Quality	  Assurance	  Guidelines,	  version	  10.0,	  mars	  2015	  



Améliorations nécessaires 

  Réduire	  le	  temps	  requis	  pour	  donner	  une	  rétroac=on	  
aux	  équipes	  de	  première	  ligne	  

  Réduire	  le	  temps	  et	  les	  efforts	  requis	  du	  personnel	  
pour	  remplir	  le	  sondage	  avec	  les	  pa=ents	  

  Contribuer	  à	  la	  créa=on	  d’une	  expérience	  pa=ent	  
posi=ve	  grâce	  à	  la	  qualité	  améliorée	  du	  programme	  
de	  communica=on	  de	  la	  clinique	  



Approche centrée sur le patient pour les 
communications 

Secteur	  clinique/
service	  

DSE	   Résultats	  labo	   Coordina=on	  des	  soins	  
•  Services	  partagés	  par	  
les	  cliniques	  

•  Données	  propres	  à	  la	  
clinique,	  ques=onnaires	  

RIS	   Pharmacie	  

Paramédical	   Oncologie	  

Cliniciens	  

Ges=on	  /	  
administra=on	  

PATIENT	  

NEXXUS PATIENT 

Pa=ents	  
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Saisie d’écran – Programmes de 
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Les prochaines étapes 

  Lancement	  du	  projet	  pilote	  dans	  deux	  cliniques	  
  Évalua=on	  des	  résultats	  du	  projet	  pilote	  
  Formula=on	  de	  recommanda=ons	  auprès	  de	  
l’organisa=on	  


