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Embracing
patient
ership




LES CONDITIONS GAGNANTES POUR QUE LES PATIENTS

SOIENT CONSIDERES COMME DES PARTENAIRES ET QUE LES

PARTENARIATS SOIENT REUSSIS

DEVOILER LES DIVERSES DIMENSIONS DES RELATIONS PATIENT-
CLINICIEN

APPLIQUER DE RIGOUREUX CRITERES DE SELECTION

S’ADAPTER AUX BESOINS DES PATIENTS
RECOMMANDER UNE FORMATION MUTUELLE

DEFINIR CLAIREMENT LES ROLES ET RESPONSABILITE
ASSURER UN LEADERSHIP SOLIDE



CHANGEMENT DE PARADIGME

PLEASE DON'T

| WASTE THE

DOCTOR'S

| TIME WITH
QUESTIONS




WE HOPE YOU

LES PATIENTS NE ENTOVED YOUR
SONT PAS QUE DES |
CONSOMMATEURS
DE SERVICES DE
SANTE




« Jous ne reussirez jamais a fournir des
soins centrés sur les patients et les familles
si vous utilisez les patients comme des

groupes de discussion. »
- Lawrence Schulman, M.D.
Médecin-chef

Centre oncologique Dana-Farber




TOUS LES PATIENTS COMME PARTENAIRES 72
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“Normally I begin by asking about a
patient’s childhood...”



ACCES UNIVERSEL




FORMATION POUR PATIENTS
ET CLINICIENS

POUR FAVORISER UNE REELLE COLLABORATION ET
UNE COMPREHENSION MUTUELLE

POUR PERMETTRE AUX PATIENTS DE TRAVAILLER
AVEC LE SYSTEME ET AU SEIN DU SYSTEME

QUELQUES BESOINS :
FOURNIR DU SOUTIEN, DU SOUTIEN ET DU SOUTIEN
ETABLIR UNE LANGUE COMMUNE



ROLES ET RESPONSABILITES

“l think we’re all agreed that it is invaluable to have input
from local people with real experience of health issues.”



CRAINTES OU REALITE ?

" u IN LHAVE T DISAGREE .
I'M SoRRY PocToR  BUT AGA



“I already diagnosed myself on the Internet.
I’m only here for a second opinion.”



CONSIDERER LES PATIENTS COMME DES
PARTENAIRES SUPPOSE UNE COLLABORATION

¥ Respect mutuel des compétences et connaissances
¢ Communication honnéte et claire

& Compréhension et empathie

¢ Objectifs mutuellement convenus

¢ Planification et prise de décision partagées

¢ Partage ouvert et bidirectionnel de l'information

Dans Bill Schwab, Cherie Craft et Marie Abraham
Collaboration with Patients and Families in Clinical Practice, Institute for Patient and Family

Centered Care (IPFCC)



IMPACT ?

« Les partenariats avec les patients doivent €tre considerés comme étant
bien plus que la derniere approche en matiere d’efficacité des soins.

C'est une transformation fondamentale dans la répartition du pouvoir au
sein du milieu de la santé et dans la définition de la mission premiére des
systemes de santé.

Nous devons reconnaitre que I'expertise en matiére de santé et de
maladie se trouve autant a I'extérieur qu’a I'intérieur des cercles medicaux
et que le travail aux cotés de patients, de leurs familles. .. et d’experts
d’autres domaines est essentiel a I'amélioration de la santé. »



