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Contexte	  

Popula(on	  vieillissante	  
•  Pa'ents	  plus	  âgés	  et	  plus	  complexes	  
•  Ges'on	  des	  maladies	  chroniques	  
•  Séjours	  à	  l’hôpital	  moins	  longs	  

Priorité	  du	  ministère	  de	  l’Ontario	  :	  Les	  pa(ents	  d’abord	  
•  Informa'on,	  protec'on,	  accès,	  contact	  

Poten(el	  caché	  des	  pa(ents	  et	  des	  familles	  
•  Les	  amener	  à	  u'liser	  leur	  expérience	  dans	  les	  discussions	  

portant	  sur	  les	  solu'ons,	  principalement	  les	  ini'a'ves	  
d’améliora'on	  de	  la	  qualité	  
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Raison d’être et objectifs	  

Raison	  d’être	  :	  
• 	  Collaborer	  avec	  nos	  pa'ents	  et	  leurs	  familles,	  et	  u'liser	  les	  méthodes	  et	  

les	  ou'ls	  LEAN	  pour	  accroître	  la	  par'cipa'on,	  les	  résultats	  pour	  la	  santé	  et	  
la	  sa'sfac'on	  des	  pa'ents	  aux	  points	  de	  transi'on	  (admission,	  congé	  et	  
transfert)	  d’ici	  au	  31	  décembre	  2015.	  

	  
Objec(fs	  :	  
• 	  Engager	  la	  conversa'on	  avec	  les	  pa'ents	  et	  familles	  pour	  obtenir	  des	  

témoignages	  sur	  les	  transi'ons	  
• 	  Collaborer	  avec	  les	  pa'ents	  et	  familles	  pour	  me]re	  en	  place	  des	  tableaux	  

de	  soins,	  des	  ambassadeurs	  bénévoles	  à	  l’admission,	  le	  comité	  consulta'f	  
pa'ent/famille	  et	  les	  ini'a'ves	  Path	  to	  Home	  Passport,	  Refrigerator	  
Magnet	  et	  Bruyère	  Always	  Prac'ces.	  

• 	  Évaluer	  l’efficacité	  et	  la	  durabilité	  de	  nos	  ini'a'ves	  
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Méthodes	  

Inviter	  les	  pa(ents	  et	  les	  familles	  intéressés	  
•  Les	  pa'ents	  et	  les	  familles	  qui	  ont	  connu	  des	  difficultés	  veulent	  

habituellement	  faciliter	  les	  choses	  pour	  d’autres	  
Sou(en	  de	  la	  direc(on	  et	  de	  la	  FCASS	  

•  Commanditaire	  de	  projet	  solide	  et	  convaincu,	  sou'en	  et	  coachs	  de	  la	  
FCASS,	  équipe	  principale	  de	  la	  FCASS	  

Coconcep(on	  des	  ac(vités	  qui	  sont	  les	  plus	  importantes	  pour	  les	  
pa(ents	  et	  les	  familles	  

•  Préciser	  ce	  que	  l’on	  a]end	  d’eux	  
Par(cipa(on	  

•  Les	  conseillers	  sont	  des	  partenaires	  égaux	  dans	  la	  concep'on	  de	  
nouveaux	  processus	  

Durabilité	  
•  Intégrer	  les	  ini'a'ves	  aux	  ac'vités	  quo'diennes,	  par	  exemple	  :	  

Always	  Prac'ces	  
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Résultats à ce jour	  

Trois	  ac(vités	  Kaizen	  rela(ves	  aux	  transi(ons	  
•  Admission	  
•  Congé	  
•  Transfert	  

Ambassadeur	  bénévole	  à	  l’admission	  
•  Accueillir	  
•  Visite	  de	  l’unité	  et	  orienta'on	  dans	  l’hôpital	  
•  Répondre	  à	  des	  ques'ons	  non	  cliniques	  
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Résultats à ce jour	  

Path	  to	  Home	  Passport	  et	  Refrigerator	  Magnet	  



@CFHI_FCASS	  cBi-‐fcass.ca	  |	  

Résultats à ce jour	  

	  
Always	  Prac(ces	  
•  Visites	  au	  chevet	  toutes	  les	  heures	  
•  Transfert	  au	  chevet	  
•  Rassemblements	  et	  listes	  

prioritaires	  
•  Tableaux	  de	  soins	  
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Résultats à ce jour	  

Comité	  consulta(f	  pa(ent/famille	  
•  Lignes	  directrices	  
•  Rencontre	  préliminaire	  
•  Réunions	  trimestrielles	  
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Établir de vrais partenariats : les patients 
sont-ils des « invités » ou des  
« partenaires »?	  

•  Offrir	  un	  milieu	  chaleureux	  et	  accueillant	  	  
•  Établir	  une	  rela'on	  ouverte,	  honnête	  et	  transparente	  
•  Apprendre	  des	  expériences	  et	  connaissances	  des	  pa'ents	  
•  Prendre	  acte	  de	  leurs	  sugges'ons,	  reconnaître	  et	  faire	  connaître	  

les	  résultats	  tangibles	  (programmes,	  ini'a'ves,	  etc.)	  
•  Collaborer	  de	  la	  concep'on	  jusqu’à	  la	  mise	  en	  œuvre	  pour	  

démontrer	  les	  progrès	  
•  Délaisser	  le	  programme	  de	  l’organisa'on	  pour	  établir	  un	  

programme	  conjoint	  
•  Offrir	  des	  occasions	  d’appren'ssage	  en	  commun,	  par	  exemple	  la	  

compétence	  en	  ma'ère	  de	  santé	  
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Coordonnée	  

Sandra	  Schmidt	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
Inf.	  aut.,	  B.	  Sc.	  Inf.,	  M.	  Ed.	  	  

Directrice	  de	  projet,	  Transformer	  l’expérience	  des	  soins	  
Soins	  con'nus	  Bruyère,	  60	  Cambridge	  St.	  N,	  O]awa	  

(613)	  562-‐6262,	  poste	  2002	  
sschmidt@bruyere.org	  


